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เพื่อป้องกันการบาดเจ็บของบุคคลหรอืความเสียหายตอ่ทรพัย์สิน จะมีการใช้สัญลักษณ์ตอ่ไปน้ีเพื่อแสดง
ให้ทราบถึงการทํางานหรอืการจัดการที่เป็นอันตราย ตอ้งแน่ใจวา่คณุเข้าใจสัญลักษณ์เหล่าน้ีอย่างถูกตอ้ง
ในขณะอ่านคูม่ือ

คําอธิบายสญัลักษณ์

คําเตือน สัญลักษณ์น้ีแสดงข้อมูลวา่ หากไม่ปฏิบัตติาม อาจส่งผล
ให้บุคคลไดร้บับาดเจ็บรา้ยแรงหรอืถึงแก่ชีวติเน่ืองจาก
การใช้งานที่ไม่ถูกตอ้ง

ข้อควรระวงั สัญลักษณ์น้ีแสดงข้อมูลวา่ หากไม่ปฏิบัตติาม อาจส่งผล
ให้บุคคลไดร้บับาดเจ็บหรอืเกิดความเสียหายทาง
กายภาพเน่ืองจากการใช้งานที่ไม่ถูกตอ้ง

สัญลักษณ์ที่แสดงถึงการกระทําที่ห้ามทํา

ห้ามทํา ห้ามถอดชิน้
ส่วน

ห้ามสัมผัส ห้ามโดนน้ํา ห้ามใช้ใน
พืน้ที่เปียก

ห้ามวางบน
พืน้ผิวที่ไม่
มั่นคง

ห้ามพ่นสเปรย์

สัญลักษณ์ที่แสดงถึงการกระทําที่ตอ้งทํา

คาํแนะนํา ถอดปลั๊กออกจากเตา้รบั

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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คําเตือน

ถอดปล๊ักโปรเจคเตอรอ์อกจากเต้ารบัและติดต่องานซ่อมทัง้หมดกับเจ้าหน้าท่ี
บรกิารท่ีผ่านการรบัรองแล้ว สาํหรบัสภาพดังต่อไปน้ี:

• หากมีควนั กลิ่นแปลกๆ หรอืเสียงแปลกๆ ออกมาจากโปรเจคเตอร์
• หากมีของเหลวหรอืวตัถุแปลกปลอมเข้าไปในโปรเจคเตอร์
• หากโปรเจคเตอรต์กพืน้หรอืตวัเรอืนไดร้บัความเสียหาย

หากคณุยังใช้งานโปรเจคเตอรต์อ่ไปตามสภาพที่เป็นอยู่ อาจเป็นสาเหตใุห้เกิดไฟดดู
ไฟไหม้ หรอืแม้กระทั่งเกิดอันตรายตอ่สายตาของคณุ
อย่าพยายามซ่อมโปรเจคเตอรน้ี์ดว้ยตวัคณุเอง
วางโปรเจคเตอรไ์วใ้กล้กับเตา้รบัที่เข้าถึงไดง้่ายเพื่อให้สามารถถอดปลั๊กออกไดท้ันที
เมื่อเกิดข้อผิดพลาดใดๆ

ถอดปลั๊กออกจากเตา้รบั

ห้ามเปิดฝาครอบใดๆ บนโปรเจคเตอร ์เวน้แต่จะมีการอธิบายไวโ้ดยเฉพาะใน
คู่มือผู้ใช้ ห้ามพยายามถอดชิน้สว่นหรอืดัดแปลงแก้ไขโปรเจคเตอร ์(รวมถึง
วสัดุสิน้เปลืองต่างๆ)
แรงดนัไฟฟ้าภายในเครือ่งโปรเจคเตอรอ์าจเป็นสาเหตใุห้เกิดไฟไหม้ ไฟดดู หรอืการ
บาดเจ็บอย่างรนุแรง

ห้ามถอดชิน้ส่วน

การติดตัง้โปรเจคเตอรบ์นเพดานหรอืบนผนัง จําเป็นต้องมีความรูเ้ฉพาะทาง
หากงานติดตัง้ไม่ได้ดําเนินการอย่างถูกต้อง อาจทําให้โปรเจคเตอรห์ล่นลงมา
ซ่ึงอาจสง่ผลให้เกิดการบาดเจ็บหรอืเกิดอุบัติเหตุ
โปรดตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของคณุเพื่อดาํเนินการงานตดิตัง้ คาํแนะนํา

หากคุณใช้ตัวยึดเพดานและทากาวเข้ากับตัวยึดเพ่ือป้องกันไม่ให้สกรคูลายตัว
หรอืหากคุณใช้สารหล่อล่ืนหรอืน้ํามันหล่อล่ืนบนโปรเจคเตอร ์ตัวเรอืน
โปรเจคเตอรอ์าจแตกและโปรเจคเตอรอ์าจหลุดออกจากตัวยึดเพดาน ซ่ึงอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดการบาดเจ็บรา้ยแรงกับผู้ใดก็ตามท่ีอยู่ใต้ตัวยึด และทําให้เกิด
ความเสยีหายต่อโปรเจคเตอร์
ขณะติดตัง้หรอืปรบัตัวยึดเพดาน ห้ามใช้กาวเพ่ือช่วยไม่ให้สกรคูลายตัวออก
และห้ามใช้น้ํามันหล่อล่ืนหรอืสารหล่อล่ืนใดๆ

ห้ามทํา

ความผิดพลาดในการติดตัง้ตัวยึดเพดานและโปรเจคเตอรอ์าจเป็นสาเหตุให้
โปรเจคเตอรต์กลงมา ยึดตัวยึดเข้ากับจุดยึดบนเพดานของโปรเจคเตอร์
ทัง้หมดให้แน่นหนาตามท่ีระบุในคู่มือผู้ใช้ของเครือ่งโปรเจคเตอร ์และให้ยึด
โปรเจคเตอรแ์ละตัวยึดด้วยลวดท่ีมีความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะรบัน้ําหนัก
เครือ่งได้ ต้องแน่ใจวา่ได้ใช้ตัวยึดตามท่ีระบุโดย Epson ซ่ึงเข้ากันได้กับ
โปรเจคเตอรน้ี์

คาํแนะนํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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คําเตือน

ขณะติดตัง้โปรเจคเตอรใ์นท่ีสูง เช่น บนเพดาน ผนัง หรอืชัน้วาง ให้ใช้ลวดท่ีมี
ความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะยึดโปรเจคเตอรเ์ข้ากับสถานท่ีติดตัง้และป้องกัน
เครือ่งไม่ให้ตกลงมา

คาํแนะนํา

ห้ามติดตัง้โปรเจคเตอรใ์นบรเิวณท่ีมีความชืน้หรอืฝุ่นละออง เช่น เคาน์เตอร์
ครวั ห้องครวั หรอืใกล้กับเครือ่งเพ่ิมความชืน้ หรอืในบรเิวณท่ีมีควนัจากน้ํามัน
หรอืไอน้ํา
การทําดงักล่าวอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู นอกจากน้ัน เคสโปรเจคเตอรอ์าจ
เส่ือมสภาพลงและเกิดความเสียหาย ส่งผลให้โปรเจคเตอรห์ลุดออกจากตวัยึด
ตัวอย่างสภาพแวดล้อมท่ีอาจเป็นสาเหตุให้โปรเจคเตอรต์กลงมาเน่ืองจากการ
เสือ่มสภาพของเคส

• สถานที่ที่มีควนัหรอือนุภาคน้ํามันลอยในอากาศในปรมิาณมากเกินไป เช่น
โรงงาน หรอืห้องครวั

• สถานที่ที่มีสารละลายหรอืสารเคมีระเหยได ้เช่น โรงงาน หรอืห้องปฏิบัตกิาร
• สถานที่ที่โปรเจคเตอรอ์าจไดร้บัสารซักฟอกหรอืสารเคมี เช่น โรงงาน หรอืห้อง

ครวั
• สถานที่ที่มักใช้น้ํามันหอมระเหย เช่น ห้องสําหรบัการผ่อนคลาย
• ใกล้อุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดควนั อนุภาคน้ํามันที่ลอยในอากาศ หรอืโฟมในกิจกรรม

ตา่งๆ ในปรมิาณมากเกินไป

ห้ามทํา

ห้ามใช้งานหรอืจัดเก็บโปรเจคเตอรใ์นบรเิวณท่ีมีฝุ่นหรอืสิง่สกปรก
มิฉะน้ัน ภาพที่ฉายออกมาอาจมีคณุภาพลดลง หรอืตวักรองอากาศอาจอุดตนั ส่งผล
ให้เกิดการทํางานผิดปกตหิรอืไฟไหม้

ห้ามทํา

ห้ามใช้โปรเจคเตอรใ์นพืน้ท่ีท่ีอาจได้รบัน้ําฝน น้ํา หรอืความชืน้ในปรมิาณมาก
เกินไป
อาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู

ห้ามใช้ในพืน้ที่เปียก

ห้ามใช้แหล่งจ่ายไฟท่ีมีแรงดันไฟฟ้าอ่ืนท่ีไม่ได้ระบุไวใ้นคู่มือผู้ใช้
การใช้แหล่งจ่ายไฟที่ไม่ตรงกันอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู
หากคณุไม่แน่ใจเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าที่มีอยู่ โปรดตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของคณุหรอื
บรษัิทผู้ผลิตไฟฟ้า ห้ามทํา
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คําเตือน

ตรวจสอบข้อมูลจําเพาะของสายไฟ
สายไฟที่ให้มาพรอ้มกับโปรเจคเตอรไ์ดร้บัการจัดเตรยีมให้สอดคล้องตามข้อกําหนด
ในการจ่ายไฟฟ้าของประเทศที่ซือ้ผลิตภัณฑ์ การใช้สายไฟที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้
เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู
หากคณุใช้โปรเจคเตอรใ์นประเทศที่ซือ้ผลิตภัณฑ์ ให้ใช้เฉพาะสายไฟที่ให้มาพรอ้ม
กับโปรเจคเตอรเ์ท่าน้ัน หากคณุใช้โปรเจคเตอรใ์นประเทศอื่นที่ไม่ใช่ประเทศที่ซือ้
ผลิตภัณฑ์ ให้ใช้สายไฟที่ถูกตอ้งสําหรบัประเทศที่ใช้งาน

คาํแนะนํา

ใช้ความระมัดระวงัในขณะดําเนินการใดๆ กับปล๊ักไฟ
การไม่ปฏิบัตติามข้อควรระวงัเหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู
ให้ความใส่ใจกับข้อควรระวงัตอ่ไปน้ีในขณะดาํเนินการ

• ห้ามดดัแปลงปลั๊กไฟ
• ห้ามใช้งานเตา้รบัที่ผนัง สายตอ่ หรอืปลั๊กตอ่โดยมีโหลดสูงเกินไป
• ห้ามเสียบปลั๊กเข้าไปในเตา้รบัที่มีฝุ่นจับ
• เสียบปลั๊กเข้ากับเตา้รบัให้แน่น
• ห้ามจับปลั๊กดว้ยมือที่เปียกน้ํา
• ห้ามดงึที่สายไฟในขณะถอดปลั๊ก ตอ้งแน่ใจวา่จับที่ปลั๊กในขณะถอดปลั๊กทุก

ครัง้

คาํแนะนํา

ต้องแน่ใจวา่ต่อปล๊ักไฟลงดินด้วยสายดินหรอืปล๊ักไฟแบบ 3 ขา
มิฉะน้ัน อาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู ใช้สายไฟที่ให้มาและตอ่ลงดนิที่ดา้น
เตา้รบั
สําหรบัปลั๊กไฟที่มีสายดนิ ตอ้งแน่ใจวา่เช่ือมตอ่สายน้ีก่อนที่จะเสียบปลั๊กไฟ และเช่น
เดยีวกัน ตอ้งแน่ใจวา่ถอดปลั๊กไฟออกก่อนที่จะปลดการเช่ือมตอ่สายดนิ
สําหรบัปลั๊กไฟแบบ 3 ขา ตอ้งแน่ใจวา่เสียบเข้ากับเตา้รบัที่มีระบบสายดนิแบบ 3 ขา

คาํแนะนํา
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คําเตือน

ห้ามใช้สายไฟท่ีชํารดุ
อาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู
ให้ความใส่ใจกับข้อควรระวงัตอ่ไปน้ีในขณะดาํเนินการ

• ห้ามดดัแปลงสายไฟ
• ห้ามวางวตัถุที่มีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ
• ห้ามพับงอ บิด หรอืดงึสายไฟมากเกินไป
• เก็บสายไฟให้ห่างจากเครือ่งใช้ไฟฟ้าที่มีความรอ้น
• ห้ามผูกสายไฟรวมกับสายไฟอื่นๆ

หากสายไฟชํารดุ (ลวดเส้นหลักเปิดออก ลวดขาด หรอือื่นๆ) ให้ตดิตอ่ตวัแทน
จําหน่ายของคณุ

ห้ามทํา

ห้ามสมัผัสปล๊ักในระหวา่งท่ีเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง
มิฉะน้ัน คณุอาจถูกไฟดดู

ห้ามสัมผัส

ห้ามเปล่ียนภาชนะบรรจุของเหลวหรอืสารเคมีท่ีด้านบนของโปรเจคเตอร์
หากมีข้อเหลวใดๆ หกลงบนโปรเจคเตอร ์อาจทําให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู

ห้ามโดนน้ํา

อย่ามองเข้าไปในเลนสใ์นขณะท่ีโปรเจคเตอรกํ์าลังทํางาน
แสงที่สวา่งจ้าอาจเป็นอันตรายตอ่ดวงตาของคณุ ครอบครวัที่มีเด็กเล็กควรใช้ความ
ระมัดระวงัเป็นพิเศษ
นอกจากน้ี ห้ามมองเข้าไปในเลนส์โดยใช้อุปกรณ์ออปตคิอล เช่น แวน่ขยาย หรอื
กล้องส่องทางไกล

ห้ามทํา

ห้ามสอดหรอืทําให้วตัถุท่ีเป็นโลหะ ติดไฟได้ หรอืวตัถุแปลกปลอมตกลงในช่อง
ระบายอากาศหรอืช่องใดๆ ของโปรเจคเตอร ์หรอืวางใกล้กับช่องเหล่าน้ัน
การทําเช่นน้ันอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้ ไฟดดู หรอืแผลไหม้

ห้ามทํา

ห้ามวางโปรเจคเตอรห์รอืรโีมทคอนโทรลท่ีมีแบตเตอรีไ่วภ้ายในรถท่ีปิด
หน้าต่างทัง้หมด ในสถานท่ีท่ีได้รบัแสงแดดโดยตรง หรอืวางในสถานท่ีอ่ืนท่ี
อาจมีความรอ้นสูงมาก เช่น ช่องอากาศออกของเครือ่งปรบัอากาศหรอืฮีตเตอร์
เพราะอาจเกิดการเปลี่ยนรปูจากความรอ้นหรอืเกิดการทํางานผิดปกตใินเชิงเทคนิค
ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้

ห้ามทํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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คําเตือน

ห้ามใช้สเปรย์ท่ีมีก๊าซแบบติดไฟได้ในการขจัดคราบสกปรกหรอืฝุ่นท่ีติดแน่น
บนชิน้สว่นต่างๆ เช่น เลนสห์รอืตัวกรองของโปรเจคเตอร์
เน่ืองจากภายในเครือ่งโปรเจคเตอรจ์ะมีความรอ้นสูงมากในระหวา่งการใช้งาน ก๊าซจึง
อาจไปจุดประกายไฟและทําให้เกิดไฟไหม้
ให้ขจัดคราบสกปรกและฝุ่นที่ตดิอยู่บนชิน้ส่วนตา่งๆ เช่น เลนส์หรอืตวักรองอากาศ
ดว้ยเครือ่งดดูฝุ่นหรอืโบลเวอรแ์บบเป่าดว้ยมือ

ห้ามพ่นสเปรย์

ห้ามใช้โปรเจคเตอรใ์นบรเิวณท่ีอาจมีก๊าซติดไฟได้หรอืก๊าซระเบิดได้อยู่ใน
บรรยากาศ

ห้ามพ่นสเปรย์

ห้ามวางวตัถุใดๆ เช่น หนังสอืหรอืผ้า ไวด้้านหน้าเลนสข์องโปรเจคเตอร์
หากแสงไฟจากโปรเจคเตอรถ์ูกวตัถุน้ันปิดกัน้ในระหวา่งการฉายภาพ บรเิวณที่โดน
แสงไฟอาจรอ้นขึน้จนละลาย ไหม้ หรอืเริม่มีไฟตดิขึน้ นอกจากน้ี เลนส์ยังอาจรอ้น
ขึน้ดว้ยเน่ืองจากมีแสงไฟสะท้อนกลับ และอาจเป็นสาเหตใุห้โปรเจคเตอรท์ํางานผิด
ปกติ
แม้วา่คณุจะไม่ไดฉ้ายภาพอยู่ แตโ่ปรเจคเตอรอ์าจทํางานตามกําหนดเวลาหรอืทํางาน
โดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรอืรโีมทคอนโทรลอาจส่ังให้โปรเจคเตอรเ์ปิดทํางาน ซ่ึงอาจส่งผลให้
เกิดไฟไหม้

ห้ามทํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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ข้อควรระวงั

ห้ามปิดกัน้ช่องต่างๆ และรท่ีูอยู่บนเคสโปรเจคเตอร ์เพราะช่องเหล่าน้ันช่วย
ระบายอากาศและป้องกันโปรเจคเตอรไ์ม่ให้มีความรอ้นสูงเกิน ห้ามวาง
โปรเจคเตอรใ์นสถานท่ีต่อไปน้ี

• สถานที่ที่การระบายอากาศไม่ดหีรอืคบัแคบ เช่น ในตูเ้สือ้ผ้าหรอืในตูห้นังสือ
• บนพืน้ผิวที่อ่อนนุ่ม เช่น พรม ที่นอน ผ้าห่ม และอื่นๆ
• ห้ามปิดคลุมโปรเจคเตอรด์ว้ยผ้าห่ม ผ้าม่าน หรอืผ้าปูโตะ๊
• บรเิวณที่การระบายอากาศไม่ด ีเช่น ในตูห้รอืชัน้วางเครือ่งเสียงและวดิโีอ
• บรเิวณที่อาจมีอุณหภูมิสูง เช่น ใกล้กับอุปกรณ์ทําความรอ้น

สําหรบัโปรเจคเตอรท์ี่มีช่องระบายอากาศอยู่ดา้นล่าง อย่าวางส่ิงของใดๆ ไวใ้ตเ้ครือ่ง
โปรเจคเตอร ์เช่น ผ้าหรอืกระดาษ เพราะส่ิงของเหล่าน้ีอาจถูกดดูโดยช่องอากาศเข้า
ในระหวา่งการฉายภาพ ส่งผลให้อุณหภูมิภายในสูงขึน้ซ่ึงอาจทําให้เกิดไฟไหม้
เมื่อตดิตัง้โปรเจคเตอรใ์กล้กับผนัง ตอ้งแน่ใจวา่มีช่องวา่งระหวา่งผนังกับช่องอากาศ
ออกตามที่ระบุไวใ้นคูม่ือผู้ใช้

• ห้ามตดิตัง้โปรเจคเตอรใ์นบรเิวณที่ไม่มีอากาศถ่ายเท

หากจําเป็นตอ้งตดิตัง้โปรเจคเตอรใ์นบรเิวณที่ไม่มีอากาศถ่ายเท จะตอ้งตดิตัง้เครือ่ง
ปรบัอากาศและอุปกรณ์ระบายอากาศดว้ย หากสถานที่ตดิตัง้มีการระบายอากาศไม่
เพียงพอ จะเกิดการสะสมความรอ้นที่ระบายออกจากโปรเจคเตอร ์ซ่ึงอาจส่งผลตอ่
วงจรป้องกันภายในโปรเจคเตอร ์และโปรเจคเตอรอ์าจทํางานผิดปกติ

ห้ามทํา

ห้ามติดตัง้โปรเจคเตอรใ์นจุดท่ีมีโครงสรา้งไม่แข็งแรงเพียงพอท่ีจะรบัน้ําหนัก
หรอืบนพืน้ผิวท่ีไม่ม่ันคง เช่น โต๊ะท่ีสัน่หรอืเอียง
โปรเจคเตอรอ์าจตกหล่นหรอืตะแคง ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเสียหาย การเสียรปู หรอื
การบาดเจ็บ ห้ามวางบนพืน้ผิวที่ไม่

มั่นคง

ห้ามยืนบนโปรเจคเตอรห์รอืวางสิง่ของท่ีมีน้ําหนักมากบนโปรเจคเตอร์
คณุอาจหกล้มและไดร้บับาดเจ็บ หรอืโปรเจคเตอรอ์าจเสียหาย

ห้ามทํา

เก็บแบตเตอรีท่ี่ถอดออกจากรโีมทคอนโทรลให้พ้นมือเด็ก
เด็กอาจกลืนแบตเตอรีแ่ล้วตดิอยู่ในลําคอ หากกลืนแบตเตอรีเ่ข้าไป ให้รบีนําส่ง
แพทย์ทันที

ห้ามทํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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ข้อควรระวงั

ห้ามวางสิง่ของท่ีอาจเปล่ียนรปูหรอืเสยีหายจากความรอ้นไวใ้กล้ช่องอากาศออก
ห้ามวางมือหรอืย่ืนหน้าเข้าใกล้ช่องระบายอากาศในขณะท่ีโปรเจคเตอรกํ์าลัง
ทํางาน
เพราะไอรอ้นจากช่องอากาศออกสามารถทําให้คณุไดร้บับาดเจ็บจากแผลไหม้ หรอืส่ง
ผลให้ทรพัย์สินเปลี่ยนรปูหรอืเสียหาย

ห้ามทํา

ห้ามวางสิง่ของท่ีเป็นแหล่งกําเนิดไฟ เช่น เทียนท่ีจุดไฟ บนโปรเจคเตอรห์รอื
ใกล้กับโปรเจคเตอร์

ห้ามทํา

ถอดปล๊ักโปรเจคเตอรเ์ม่ือไม่ได้ใช้งานเป็นเวลานาน
ฉนวนอาจเส่ือมสภาพซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้

ถอดปลั๊กออกจากเตา้รบั

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้ปิดเครือ่ง ถอดปล๊ักออกจากเต้ารบั และถอดสาย
ทัง้หมดออกแล้วก่อนท่ีจะเคล่ือนย้ายโปรเจคเตอร์
อาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู

ถอดปลั๊กออกจากเตา้รบั

ถอดปล๊ักโปรเจคเตอรอ์อกจากเต้ารบัก่อนท่ีจะทําความสะอาด
เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดไฟดดูในขณะทําความสะอาด

ถอดปลั๊กออกจากเตา้รบั

ทําความสะอาดโดยใช้ผ้าแห้ง (หรอืถ้าเป็นรอยคราบหรอืมีสิง่สกปรกติดแน่น
ให้ใช้ผ้าชุบน้ําแล้วบิดให้แห้ง) ห้ามใช้น้ํายา สเปรย์ทําความสะอาด หรอืตัวทํา
ละลาย เช่น แอลกอฮอล์ ทินเนอร ์หรอืเบนซิน
หากมีน้ําเข้าหรอืเกิดการเส่ือมสภาพและการแตกหักที่ตวัเครือ่งโปรเจคเตอร ์อาจส่ง
ผลให้เกิดไฟดดู

คาํแนะนํา

ควรเดินสายเคเบิลให้เรยีบรอ้ยเพ่ือป้องกันคนเดินสะดุดสาย
ซ่ึงอาจทําให้มีคนหกล้มและไดร้บับาดเจ็บ

คาํแนะนํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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ข้อควรระวงั

การแบตเตอรีท่ี่ไม่ถูกต้องอาจสง่ผลให้เกิดการรัว่ไหลของของเหลวภายใน
แบตเตอรีแ่ละแบตเตอรีแ่ตก ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดไฟไหม้ ได้รบับาดเจ็บ
หรอืเกิดการกัดกรอ่นของโปรเจคเตอร ์เม่ือทําการเปล่ียนแบตเตอรี ่ให้ปฏิบัติ
ตามข้อควรระวงัต่อไปน้ี

• ห้ามใช้แบตเตอรีต่า่งชนิดกัน หรอืใช้แบตเตอรีเ่ก่าและใหม่รวมกัน
• ห้ามใช้แบตเตอรีช่นิดอื่นที่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นคูม่ือผู้ใช้
• หากแบตเตอรีร่ัว่ไหล ให้เช็ดของเหลวออกดว้ยผ้าหรอืดว้ยวสัดทุี่คล้ายกัน แล้ว

เปลี่ยนเป็นแบตเตอรีใ่หม่ หากของเหลวเป้ือนถูกมือของคณุ ให้รบีล้างออก
ทันที

• เปลี่ยนแบตเตอรีท่ันทีที่ไฟหมด
• ถอดแบตเตอรีอ่อกถ้าคณุจะไม่ไดใ้ช้โปรเจคเตอรเ์ป็นเวลานาน
• ห้ามวางแบตเตอรีไ่วใ้กล้ความรอ้นหรอืเปลวไฟ และห้ามจุ่มแบตเตอรีล่งในน้ํา
• ใส่แบตเตอรีใ่ห้ตรงกับขัว้ (+ และ -)

กําจัดแบตเตอรีท่ี่ใช้แล้วตามข้อบังคบัในท้องถิ่น

คาํแนะนํา

ปฏิบัติตามกําหนดการบํารงุรกัษาสาํหรบัโปรเจคเตอรน้ี์
หากไม่ไดท้ําความสะอาดภายในเครือ่งโปรเจคเตอรเ์ป็นเวลานาน อาจมีการสะสมของ
ฝุ่นซ่ึงอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดไฟไหม้หรอืไฟดดู
เปลี่ยนตวักรองอากาศเป็นระยะๆ ตามที่จําเป็น
ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของคณุเพื่อทําความสะอาดภายในเครือ่งโปรเจคเตอรต์ามที่
จําเป็น

คาํแนะนํา

ห้ามติดตัง้ในบรเิวณท่ีอาจเกิดความเสยีหายจากเกลือ หรอืในบรเิวณท่ีอาจมี
ก๊าซท่ีมีฤทธ์ิกัดกรอ่น เช่น ก๊าซกํามะถันจากน้ําพุรอ้น
มิฉะน้ัน การกัดกรอ่นอาจทําให้โปรเจคเตอรต์กลงมา และยังอาจส่งผลให้
โปรเจคเตอรท์ํางานผิดปกตดิว้ย ห้ามทํา

ห้ามใช้โปรเจคเตอรใ์นสถานท่ีท่ีมีสว่นประกอบของคลอรนีและแรธ่าตุท่ีมีอยู่ใน
น้ําประปา ซ่ึงอาจมีบางสว่นกระเซ็นออกมา โดยเฉพาะในบรเิวณท่ีใกล้กับ
เครือ่งเพ่ิมความชืน้ระบบอัลตราโซนิก
มิฉะน้ัน อาจเกิดการทํางานผิดปกตหิรอืภาพที่ฉายมีคณุภาพลดลง ห้ามทํา

อย่าให้โปรเจคเตอรเ์ริม่ทํางานในขณะท่ีระดับเสยีงอยู่ท่ีระดับสูงเกินไป (เฉพาะ
รุน่ท่ีมีลําโพงในตัวเท่าน้ัน)
เสียงที่ดงัมากอาจเป็นสาเหตใุห้สูญเสียการไดย้ิน
ลดระดบัเสียงลงทุกครัง้ก่อนที่จะปิดเครือ่งโปรเจคเตอร ์เพิ่มระดบัเสียงทีละ
น้อยหลังจากเปิดเครือ่งโปรเจคเตอร์

คาํแนะนํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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ข้อควรระวงั

หลีกเล่ียงการยืนข้างหน้าเครือ่งโปรเจคเตอร ์เพ่ือท่ีคุณจะไม่บังภาพท่ีฉายและ
แสงสวา่งไม่สอ่งเข้าตาของคุณ
การมองไปที่แสงไฟของโปรเจคเตอรอ์าจเป็นอันตรายตอ่สายตาของคณุ

คาํแนะนํา

ห้ามถอดชิน้สว่นของเครือ่งโปรเจคเตอรเ์ม่ือทําการกําจัดทิง้
โปรดกําจัดทิง้ตามกฎหมายและข้อบังคบัในท้องถิ่นหรอืในประเทศของคณุ

ห้ามทํา

สาํหรบัโปรเจคเตอรท่ี์มีฝาครอบเลนสแ์บบถอดได้ ห้ามใช้งานในขณะท่ีฝา
ครอบเลนสยั์งติดอยู่
ฝาครอบเลนส์อาจรอ้นและเป็นสาเหตใุห้เกิดแผลไหม้หรอืการบาดเจ็บอื่นๆ

ห้ามทํา

g ลิงก์ท่ีเก่ียวข้อง
• “หมายเหตเุกี่ยวกับหลอดไฟ” บนหน้าที่ 12

หมายเหตุเก่ียวกับหลอดไฟ

โปรดสังเกตประเด็นตอ่ไปน้ี ตลอดจนคาํเตอืนและข้อควรระวงัอื่นๆ

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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คําเตือน

โปรเจคเตอรน้ี์ใช้หลอดไฟไอปรอทท่ีมีแรงดันภายในสูงเป็นแหล่งกําเนิดแสง
หากหลอดไฟสัน่สะเทือน กระแทก หรอืถ้าใช้หลอดไฟเป็นเวลานานติดต่อกัน
หลอดไฟอาจแตกหรอืไม่ติดสวา่ง หากหลอดไฟระเบิด อาจมีก๊าซรัว่ไหลและ
เศษแก้วชิน้เล็กๆ กระจายออกมา ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการบาดเจ็บ ต้อง
แน่ใจวา่ได้ปฏิบัติตามคําแนะนําต่อไปน้ี

• ห้ามถอดชิน้ส่วนหรอืทําให้หลอดไฟเสียหายหรอืไดร้บัแรงกระแทก
• ห้ามยื่นหน้าเข้าใกล้โปรเจคเตอรใ์นขณะที่เครือ่งกําลังทํางาน
• ควรใช้ความระมัดระวงัเป็นพิเศษในขณะตดิตัง้โปรเจคเตอรบ์นเพดาน เพราะ

อาจมีเศษแก้วชิน้เล็กๆ หล่นลงมาขณะถอดฝาครอบหลอดไฟ เมื่อทําความ
สะอาดโปรเจคเตอรห์รอืเปลี่ยนหลอดไฟดว้ยตวัเอง จะตอ้งใช้ความระมัดระวงั
อย่างมากไม่ให้เศษแก้วเข้าตาหรอืปาก

• หากหลอดไฟแตก ให้ระบายอากาศในบรเิวณน้ันทันที ถ้ามีเศษแก้วแตก
กระเด็นเข้าตาหรอืปาก หรอืมีการสูดดมเข้าไป ให้ไปพบแพทย์

• นอกจากน้ัน คณุตอ้งปฏิบัตติามข้อบังคบัในท้องถิ่นที่เกี่ยวกับวธิีการกําจัดทิง้ที่
ถูกตอ้ง และห้ามทิง้ลงในถังขยะทั่วไป

คาํแนะนํา

ห้ามมองเข้าไปในช่องระบายอากาศ
หากหลอดไฟระเบิด อาจมีก๊าซรัว่ไหลและเศษแก้วชิน้เล็กๆ กระจายออกมา ซ่ึงอาจ
เป็นสาเหตใุห้เกิดการบาดเจ็บ
หากมีเศษแก้วแตกกระเด็นเข้าตาหรอืปาก หรอืมีการสูดดมเข้าไป ให้ไปพบแพทย์ ห้ามทํา

ข้อควรระวงั

อย่าพยายามถอดหลอดไฟออกทันทีหลังจากใช้งานเพราะหลอดไฟจะรอ้นจัด
ก่อนท่ีจะถอดหลอดไฟ ให้ปิดเครือ่งและรอสกัพักตามระยะเวลาท่ีระบุในคู่มือผู้
ใช้ เพ่ือปล่อยให้หลอดไฟเย็นสนิท
ความรอ้นอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดแผลไหม้หรอืการบาดเจ็บอื่นๆ ห้ามทํา

คําแนะนําด้านความปลอดภัย
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ตอ้งปฏิบัตติามข้อควรระวงัดงัตอ่ไปน้ีเพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานผิดปกต ิข้อผิดพลาดในการใช้งาน หรอื
ทําให้โปรเจคเตอรเ์สียหาย

g ลิงก์ท่ีเก่ียวข้อง
• “หมายเหตเุกี่ยวกับการจัดการและการจัดเก็บ” บนหน้าที่ 14
• “หลอดไฟของโปรเจคเตอร”์ บนหน้าที่ 15
• “แผง LCD” บนหน้าที่ 15
• “ภาพซ้อน (เบิรน์อิน)” บนหน้าที่ 16
• “หมายเหตเุกี่ยวกับการยกโปรเจคเตอร”์ บนหน้าที่ 16
• “สายไฟสําหรบัการใช้งานในตา่งประเทศ” บนหน้าที่ 17

หมายเหตุเก่ียวกับการจัดการและการจัดเก็บ

• อย่าใช้หรอืจัดเก็บโปรเจคเตอรใ์นสถานที่ที่อาจมีอุณหภูมิสูงหรอืตํา่มาก นอกจากน้ัน ให้หลีกเลี่ยง
สถานที่ที่อุณหภูมิอาจเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน
ตอ้งตรวจสอบอุณหภูมิการทํางานและอุณหภูมิการจัดเก็บตามที่ระบุไวใ้นคูม่ือผู้ใช้ เมื่อใช้งานและจัด
เก็บโปรเจคเตอร์
เมื่อตอ้งการจัดเก็บโปรเจคเตอร ์ให้เก็บไวใ้นบรเิวณที่แห้ง

• อย่าวางโปรเจคเตอรใ์นสถานที่ที่อาจมีการส่ันสะเทือนหรอือาจเกิดการกระแทก
• อย่าวางโปรเจคเตอรใ์กล้กับสายไฟแรงดนัสูงหรอืแหล่งกําเนิดสนามแม่เหล็ก
เพราะสัญญาณอาจรบกวนการทํางานปกติ

• อย่าวางโปรเจคเตอรเ์อียงไปข้างหน้าหรอืข้างหลังโดยทํามุมมากกวา่องศาที่ระบุไวใ้นคูม่ือผู้ใช้ เพราะถ้า
วางเอียงมาก อาจทําให้โปรเจคเตอรเ์สียหายหรอืเป็นสาเหตใุห้เกิดอุบัตเิหตไุด้

• คณุอาจจําเป็นตอ้งใช้ตวัยึดสําหรบัตดิตัง้โดยเฉพาะเพื่อเอียงและตดิตัง้โปรเจคเตอร ์ตดิตอ่ช่างผู้
ชํานาญงานและเตรยีมตวัยึดให้พรอ้ม วางแผนเพื่อให้มั่นใจวา่ตวัยึดจะไม่ตกลงมา

• ห้ามสัมผัสเลนส์ดว้ยมือเปล่า
ภาพที่คณุฉายขึน้อาจไม่ชัดเจนหากพืน้ผิวเลนส์มีรอยน้ิวมือหรอืมีคราบมัน สําหรบัโปรเจคเตอรท์ี่มีฝา
ครอบเลนส์ ให้ปิดฝาครอบเข้ากับเลนส์ตลอดเวลาที่ไม่ไดใ้ช้งานโปรเจคเตอร ์เพื่อป้องกันเลนส์ไม่ให้
สกปรกหรอืเสียหาย

• ถอดแบตเตอรีอ่อกจากรโีมทคอนโทรลก่อนการจัดเก็บ
หากทิง้แบตเตอรีไ่วใ้นรโีมทคอนโทรลเป็นเวลานาน แบตเตอรีอ่าจรัว่ได้

• อย่าใช้หรอืจัดเก็บโปรเจคเตอรใ์นสถานที่ที่อาจมีควนัจากน้ํามันหรอืบุหรี ่เพราะอาจส่งผลเสียตอ่
คณุภาพของภาพที่ฉาย

หมายเหตุเก่ียวกับการจัดการและการจัดเก็บ
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• ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายให้ทําความสะอาดภายในเครือ่งโปรเจคเตอร์
หากไม่ไดท้ําความสะอาดภายในเครือ่งโปรเจคเตอรเ์ป็นเวลานาน อาจมีการสะสมของฝุ่นซ่ึงสามารถ
ทําให้อุณหภูมิภายในของโปรเจคเตอรเ์พิ่มสูงขึน้ ส่งผลให้เกิดการทํางานผิดปกตแิละทําให้ชิน้ส่วน
ออปตคิอลเส่ือมสภาพเรว็กวา่ที่ควร

• หากมีการยิงแสงเลเซอรก์ําลังสูงทะลุผ่านพืน้ผิวของเลนส์ฉายภาพหรอืเลนส์กล้อง อาจเป็นสาเหตใุห้
เกิดการทํางานผิดปกต ิหากมีการยิงแสงเลเซอรท์ะลุผ่านพืน้ผิวของเลนส์ฉายภาพหรอืเลนส์กล้อง ให้
บังแสงเลเซอรด์ว้ยแผ่นโลหะที่มีคณุสมบัตทิะลุผ่านไม่ไดแ้ละไม่ตดิไฟ เช่น อะลูมิเนียมหรอืเหล็ก
เพื่อป้องกันเลนส์ฉายภาพและเลนส์กล้อง ตอ้งแน่ใจวา่ไดปิ้ดฝาครอบเลนส์ในขณะที่จัดเก็บ
โปรเจคเตอร์

• Epson ไม่รบัผิดชอบตอ่การสูญเสียหรอืความเสียหายอันเน่ืองมาจากความเสียหายของโปรเจคเตอรท์ี่
ไม่ไดอ้ยู่ภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกันการบรกิาร

หลอดไฟของโปรเจคเตอร์

โปรเจคเตอรน้ี์ใช้หลอดไฟไอปรอทที่มีแรงดนัภายในสูงเป็นแหล่งกําเนิดแสง ลักษณะเฉพาะของหลอด
ไฟไอปรอทมีดงัน้ี:
• ความเข้มของหลอดไฟจะลดลงตามการใช้งาน
• เมื่อถึงเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน หลอดไฟจะไม่มีแสงเปล่งออกมาอีกหรอือาจแตกพรอ้มกับมีเสียงดงั
• ช่วงเวลาระหวา่งการสึกหรอของหลอดไฟอาจแตกตา่งกันไดม้าก โดยขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะของ
หลอดไฟแตล่ะดวงและสภาพแวดล้อมในการใช้งาน สําหรบัรุน่ที่อนุญาตให้คณุเปลี่ยนหลอดไฟไดเ้อง
คณุควรมีหลอดไฟสํารองเผื่อไวเ้สมอในกรณีที่จําเป็น

• ห้ามเปิดโปรเจคเตอรท์ันทีหลังจากปิดการทํางาน การเปิดและปิดโปรเจคเตอรบ์่อยครัง้อาจทําให้อายุ
การใช้งานของหลอดไฟสัน้ลง

• สําหรบัรุน่ที่อนุญาตให้คณุเปลี่ยนหลอดไฟไดเ้อง เมื่อมีข้อความแจ้งให้เปลี่ยนหลอดไฟแสดงขึน้ ให้
เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดใหม่โดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะทําได ้สําหรบัรุน่ที่ไม่อนุญาตให้คณุเปลี่ยนหลอดไฟ
เอง เมื่อมีข้อความแจ้งการเปลี่ยนของโปรเจคเตอรแ์สดงขึน้ ให้หยุดใช้งานโปรเจคเตอรใ์นทันที การใช้
งานโปรเจคเตอรต์อ่ไปภายใตส้ภาพดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มความเส่ียงที่หลอดไฟจะแตกได้

แผง LCD
แผง LCD ไดร้บัการผลิตขึน้ดว้ยเทคโนโลยีที่มีความแม่นยําสูงมาก อย่างไรก็ตาม อาจมีจุดสีดาํเกิดขึน้ที่
แผง หรอือาจมีจุดสีแดง สีฟ้า หรอืสีเขียวสวา่งขึน้อย่างมากในบางครัง้ นอกจากน้ัน ยังอาจมีแถบสีที่ผิด
ปกตหิรอืแสงจ้าที่ผิดปกตปิรากฏขึน้เป็นครัง้คราว ซ่ึงทัง้หมดน้ีมีสาเหตจุากคณุลักษณะของแผง LCD
และไม่ไดเ้ป็นสัญญาณของการทํางานผิดปกตแิตอ่ย่างใด

หมายเหตุเก่ียวกับการจัดการและการจัดเก็บ
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ภาพซ้อน (เบิรน์อิน)
เมื่อมีภาพน่ิงหรอืภาพที่ขยับเพียงเล็กน้อยถูกฉายขึน้เป็นเวลานาน อาจยังเห็นภาพซ้อนคา้งอยู่บนภาพที่
ฉาย
ส่ิงน้ีเป็นอาการปกตจิากแผง LCD และไม่ใช่การทํางานผิดปกตแิตอ่ย่างใด
เพื่อลดอาการดงักล่าว ให้ปฏิบัตดิงัตอ่ไปน้ี
• เปลี่ยนภาพที่ฉายขึน้เป็นระยะๆ
• หยุดฉายภาพเป็นระยะๆ
ในบางกรณีที่อาจเกิดปรากฏการณ์ภาพซ้อนซ่ึงเกิดขึน้น้อยมาก ให้ฉายหน้าจอสีดาํขึน้จนกระทั่งภาพ
ซ้อนหายไป (จะฉายนานเพียงใดขึน้อยู่กับระดบัความรนุแรงของภาพซ้อน แตแ่นะนําให้คณุฉายหน้าจอ
สีดาํไวป้ระมาณ 30 ถึง 60 นาที)
หากอาการยังคงอยู่ ให้ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายในท้องถิ่นของคณุ

หมายเหตุเก่ียวกับการยกโปรเจคเตอร์

• ปิดเครือ่งโปรเจคเตอร ์แล้วปลดสายไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า
นอกจากน้ัน ให้ตรวจสอบวา่ไดป้ลดสายออกทัง้หมดแล้ว

• หากโปรเจคเตอรใ์นรุน่ของคณุมีฝาครอบเลนส์ ให้ปิดฝาครอบเข้ากับเลนส์
• หากโปรเจคเตอรใ์นรุน่ของคณุมีฟังก์ชันเลื่อนเลนส์ ให้เลื่อนตาํแหน่งเลนส์ไปที่ตาํแหน่งตัง้ตน้
• หากโปรเจคเตอรใ์นรุน่ของคณุมีขาที่ยืดออกได ้ให้หดขากลับ
• หากโปรเจคเตอรใ์นรุน่ของคณุมีมือจับ ให้จับที่มือจับของโปรเจคเตอรใ์นขณะยก
• เมื่อยกโปรเจคเตอรใ์นรุน่ขนาดใหญ่ ตอ้งมีคนช่วยยกตามจํานวนที่ระบุไวใ้นคูม่ือผู้ใช้

เม่ือขนย้ายโปรเจคเตอรไ์ปยังบรษัิทผู้ผลิตเพ่ือทําการซ่อม

ส่วนประกอบภายในโปรเจคเตอรป์ระกอบดว้ยชิน้ส่วนที่เป็นกระจกหลายชิน้และมีความแม่นยําสูง ดงัน้ัน
ในขณะขนย้ายโปรเจคเตอร ์ให้ปฏิบัตติามมาตรการตอ่ไปน้ีเพื่อป้องกันไม่ให้โปรเจคเตอรเ์สียหายจากการ
กระแทก
• สําหรบัรุน่ที่มีเลนส์แบบถอดได ้ให้ถอดชุดเลนส์ออก หลังจากถอดชุดเลนส์ออกแล้ว ให้ปิดฝาครอบ
บรเิวณที่ตอ่กับเลนส์ ซ่ึงฝาครอบน้ันให้มาพรอ้มกับโปรเจคเตอรต์อนซือ้เครือ่ง

• ห่อหุ้มโปรเจคเตอรด์ว้ยวสัดกุันกระแทกเพื่อป้องกันการกระแทก แล้ววางลงในกล่องกระดาษที่แข็งแรง
โปรดเน้นยํา้กับบรษัิทขนย้ายวา่ส่ิงของภายในหีบห่อมีความบอบบางและแตกหักง่าย

* โปรดทราบวา่การทํางานผิดปกตใิดๆ ที่เกิดขึน้ในขณะที่ลูกคา้ขนย้ายโปรเจคเตอร ์จะไม่อยู่ภายใตก้าร
รบัประกัน

หมายเหตุเก่ียวกับการจัดการและการจัดเก็บ
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สายไฟสาํหรบัการใช้งานในต่างประเทศ

สายไฟที่ให้มาพรอ้มกับโปรเจคเตอรเ์ครือ่งน้ีมีความสอดคล้องตามข้อบังคบัดา้นความปลอดภัยทางไฟฟ้า
ห้ามใช้สายไฟอื่นนอกเหนือจากสายไฟที่ให้มาพรอ้มกับโปรเจคเตอร์
ในกรณีที่ใช้งานโปรเจคเตอรใ์นตา่งประเทศ ให้ตรวจสอบแรงดนัไฟจ่าย รปูทรงของเตา้รบั และอัตราทาง
ไฟฟ้าของโปรเจคเตอรท์ี่สอดคล้องตามมาตรฐานของท้องถิ่น และซือ้สายไฟที่เหมาะสมในประเทศน้ัน
ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของ Epson ที่ไดร้บัอนุญาตจากหน่ึงในประเทศที่แสดงในรายการผู้ตดิตอ่ของ
โปรเจคเตอร ์Epson สําหรบัรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดหาสายไฟที่เหมาะสม

ข้อมูลจําเพาะของสายไฟโดยท่ัวไป

สายไฟตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขตอ่ไปน้ีไม่วา่จะใช้ในประเทศใดก็ตาม
• สายไฟตอ้งมีเครือ่งหมายรบัรองจากหน่วยงานดา้นมาตรฐานของประเทศที่ใช้งานโปรเจคเตอร์
• ปลั๊กจะตอ้งเป็นรปูทรงเดยีวกับเตา้รบัในประเทศที่ใช้งาน

ตัวอย่างของหน่วยงานด้านมาตรฐานหรอืเครือ่งหมายรบัรองสาํหรบัประเทศต่างๆ

ช่ือประเทศ หน่วยงานดา้นมาตรฐาน
หรอืเครือ่งหมายรบัรอง

ช่ือประเทศ หน่วยงานดา้นมาตรฐาน
หรอืเครือ่งหมายรบัรอง

สหรฐัอเมรกิา UL นอรเ์วย์ NEMKO

แคนาดา CSA ฟินแลนด์ FIMKO

สหราชอาณาจักร BSI ฝรัง่เศส LCIE

อิตาลี IMQ เบลเยียม CEBEC

ออสเตรเลีย SAA เนเธอรแ์ลนด์ KEMA

ออสเตรยี OVE ญี่ปุ่น PSE

สวติเซอรแ์ลนด์ SEV เกาหลี EK

สวเีดน SEMKO จีน CCC

เดนมารก์ DEMKO สิงคโปร์ PSB

เยอรมนี VDE

หมายเหตุเก่ียวกับการจัดการและการจัดเก็บ
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หากโปรเจคเตอรข์องคณุเกิดปัญหาขึน้ ให้ทําสําเนาใบตรวจสอบปัญหาน้ีและใช้เอกสารน้ีเพื่ออธิบาย
อาการปัญหาไดชั้ดเจนมากขึน้เมื่อโทรตดิตอ่ขอรบับรกิาร

ใบตรวจสอบปัญหา
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ใบตรวจสอบปัญหา
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ใช้ข้อมูลการตดิตอ่ดงัตอ่ไปน้ีในกรณีที่เกิดปัญหากับโปรเจคเตอรข์ณะอยู่ในประเทศอื่นๆ
รายการที่อยู่น้ีเป็นข้อมูลตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพันธ์ 2025
หากตอ้งการที่อยู่ตดิตอ่ล่าสุด โปรดเข้าไปที่เวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวข้องตามรายการดา้นล่าง หากคณุไม่พบข้อมูลที่
ตอ้งการในหน้าเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี โปรดเข้าไปที่หน้าหลักของ Epson ที่ www.epson.com

g ลิงก์ท่ีเก่ียวข้อง
• “EUROPE, MIDDLE EAST, TURKEY, AFRICA, AND CENTRAL & WEST

ASIA” บนหน้าที่ 20
• “NORTH, CENTRAL AMERICA & CARIBBEAN ISLANDS” บนหน้าที่ 22
• “SOUTH AMERICA” บนหน้าที่ 22
• “ASIA & OCEANIA” บนหน้าที่ 23
• “ที่มาของลิขสิทธิ์” บนหน้าที่ 23

EUROPE, MIDDLE EAST, TURKEY, AFRICA, AND
CENTRAL & WEST ASIA

ALBANIA :
ITD Sh.p.k
https://www.itd-al.com

ESTONIA :
Epson Service Center
Estonia
http://www.epson.ee

LATVIA :
Epson Service Center
Latvia
http://www.epson.lv

AUSTRIA :
Epson Deutschland
GmbH
http://www.epson.at

FINLAND :
Epson Finland
http://www.epson.fi

LITHUANIA :
Epson Service Center
Lithuania
http://www.epson.lt

BELGIUM :
Epson Europe B.V.
Branch office Belgium
https://www.epson.be

FRANCE & DOM-TOM
TERRITORY :
Epson France S.A.
https://www.epson.fr

LUXEMBURG :
Epson Europe B.V.
Branch office Belgium
https://www.epson.be

ข้อมูลการติดต่อสาํหรบัโปรเจคเตอร ์Epson
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BOSNIA AND
HERZEGOVINA :
NET d.o.o. Computer
Engineering
https://netcomp.rs

GERMANY :
Epson Deutschland
GmbH
https://www.epson.de

NORTH MACEDONIA :
Digit Computer
Engineering
http://digit.net.mk

BULGARIA :
Epson Service Center
Bulgaria
http://www.kolbis.com

GREECE :
Info Quest Technologies
S.A.
https://www.infoquest.gr

NETHERLANDS :
Epson Europe B.V.
Benelux sales office
https://www.epson.nl

CROATIA :
MR servis d.o.o.
http://www.mrservis.hr

HUNGARY :
Epson Europe B.V.
Branch Office Hungary
https://www.epson.hu

NORWAY :
Epson Norway
https://www.epson.no

CYPRUS :
A.T. Multitech
Corporation Ltd.
http://www.multitech.com.cy

IRELAND :
Epson (UK) Ltd.
https://www.epson.ie

POLAND :
Epson Europe B.V.
Branch Office Poland
https://www.epson.pl

CZECH REPUBLIC :
Epson Europe B.V.
Branch Office Czech
Republic
https://www.epson.cz

PORTUGAL :
Epson Ibérica S.A.U.
Branch Office Portugal
https://www.epson.pt

DENMARK :
Epson Denmark
https://www.epson.dk

ITALY :
Epson Italia s.p.a.
https://www.epson.it

ROMANIA :
Epson Europe B.V.
Branch Office Romania
https://www.epson.ro

RUSSIA :
Epson CIS
https://epson.ru

SLOVENIA :
Birotehna d.o.o.
http://www.birotehna.si

UK :
Epson (UK) Ltd.
https://www.epson.co.uk

SERBIA :
Nepo System d.o.o.
https://neposystem.rs
AIGO Business System
d.o.o. Beograd
https://aigo.rs

ข้อมูลการติดต่อสาํหรบัโปรเจคเตอร ์Epson
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SPAIN :
Epson Ibérica, S.A.U.
https://www.epson.es

SLOVAKIA :
Epson Europe B.V.
Branch Office Czech
Republic
https://www.epson.sk

SWEDEN :
Epson Sweden
https://www.epson.se

SWITZERLAND :
Epson Deutschland
GmbH
Branch office Switzerland
https://www.epson.ch

Epson Middle East FZCO
https://www.epson.com/eme

NORTH, CENTRAL AMERICA & CARIBBEAN
ISLANDS

CANADA :
Epson Canada, Ltd.
https://epson.ca

MEXICO :
Epson Mexico, S.A. de
C.V.
https://epson.com.mx

U. S. A. :
Epson America, Inc.
https://epson.com/usa

COSTA RICA :
Epson Costa Rica, S.A.
https://epson.co.cr

ECUADOR :
Epson Ecuador
https://epson.com.ec

SOUTH AMERICA

ARGENTINA :
Epson Argentina S.R.L.
https://epson.com.ar

CHILE :
Epson Chile S.A.
https://epson.cl

PERU :
Epson Peru S.A.
https://epson.com.pe

BRAZIL :
Epson do Brasil
https://epson.com.br

COLOMBIA :
Epson Colombia Ltd.
https://epson.com.co

VENEZUELA :
Epson Venezuela S.A.
https://epson.com.ve

ข้อมูลการติดต่อสาํหรบัโปรเจคเตอร ์Epson
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ASIA & OCEANIA

AUSTRALIA :
Epson Australia Pty. Ltd.
https://www.epson.com.au

INDONESIA :
PT. Epson Indonesia
https://www.epson.co.id

PHILIPPINES :
Epson Philippines Co.
https://www.epson.com.ph

CHINA :
Epson (China) Co., Ltd.
https://www.epson.com.cn

KOREA :
Epson Korea Co., Ltd.
http://www.epson.co.kr

SINGAPORE :
Epson Singapore Pte. Ltd.
https://www.epson.com.sg

HONG KONG :
Epson Hong Kong Ltd.
https://www.epson.com.hk

MALAYSIA :
Epson Malaysia Sdn. Bhd.
https://www.epson.com.my

TAIWAN :
Epson Taiwan
Technology & Trading
Ltd.
https://www.epson.com.tw

INDIA :
Epson India Pvt., Ltd.
https://www.epson.co.in

NEW ZEALAND :
Epson New Zealand
https://www.epson.co.nz

THAILAND :
Epson (Thailand) Co.,Ltd.
https://www.epson.co.th

JAPAN :
Seiko Epson Co.
https://www.epson.jp

VIETNAM :
Epson Vietnam Company
Limited
https://www.epson.com.vn

ท่ีมาของลิขสทิธ์ิ

ข้อมูลน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ตอ้งแจ้งให้ทราบ
© 2025 Seiko Epson Corporation
LMP 2025.4 TH

ข้อมูลการติดต่อสาํหรบัโปรเจคเตอร ์Epson
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